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לכל עמיתי ManpowerGroup בעולם,

 ʭיʠושʰ וʰʠ כי ʭיʰמיʠו מʰʠ �ManpowerGroupב�
בʧʠריות לתרוʭ בʠוʧ ʯʴיובי לשיʰוי ʧברתי. הʧברה 
 ʠה� והוʰ7 ש שלʰו ʰוʣʱה ʲל ʲיʷרוʯ זה לʰʴי כמʲט 5

 ʭʣʷלהת ʪו להמשיʰליʲ ʯרגוʠכ .ʭהיו ʯכוʰ וʰʣוʲ
 ± ʯייʰʲלי הʲכל ב ʯʲו למʰשל ʣוʲת הייʠ ולממש

 ʭלהגשי ʭותריʧ וʰʠייה שʴיʶ ʠהי ʭיʷʱʲריות בʧʠ
בכל ההיבטיʭ של ʰיהול הʧברה. 

 ʣתיʲ שʣʧב מʶʲשי ʯתרוʴמה ʷלʧ להיות ʭיʶו רוʰʠ
 ʷʴʱברה שמטרתה לʧכ .ʭיʣובʲה ולʣבוʲטוב יותר ל

תʱʲוʷה משמʲותית ובת ʷיימʰʠ �ʠו מביʰיʠ ʭת 
הʧשיבות של ʠמוʯ ושʷיʴות ± לכʰʠ ʯו גʠיʭ להʶיב 

ʱטʣʰרט גבוה בʠתיʷה ʲבור התʲשייה שלʰו ולזכות 
E כʧברה הʠתית ביותר  t h is ph ere בית שלʷʲבהכרה ה

בʲולʭ ± הʧברה היʧיʣה בʳʰʲ שלʰו שזכתה לתוʠר 
מכובʣ זה ± בʰוʳʱ להכללתʰו במʣʣ הʷיימות של ʠʣו 

F. וזו רʷ ההתʧלה...  T SE 4 Good Ind ex ג
וʱʰ וב�

הכרה זו שʰʠו זוכיʭ לה� לʠ רʷ מבʣלת ʠותʰו בʲיʰי 
 ʪʴממה שהו ʷלʧ ʭג ʠלמשרות� הי ʭיʣמʲות ומוʧוʷל

ʠת ManpowerGroup למʷוʴʰ ʭלʠ לʲבוʣ בו� 
ולʧלʷ מהזהות שלʰו. היʣʲ ʠות לʠוʯʴ שבו ʠתʰʠ �ʭי� 

וכל ʰʠשי הʧברה מʧויביʭ ליישʠ ʭת הʱʠטרטגיה 
הʷʱʲית שלʰו� לממש ʠת הייʲוʣ שלʰו בʠוʯʴ שבו 

ʰʠו ʧיי�ʭ ולהʰיʲ השʲʴה ʧברתית בʣרʠ ʪתית. כולʰו 
 ʭהגבוהי ʭתייʠה ʭרטיʣʰטʱווה בʠלהרגיש ג ʭיכולי

 ʭבמימוש ʣיʷʴת ʭיʠו ממלʰשכול ʯלה מכיווʠה
בʠמʲʶות הʲʴולות וההתʰהגויות היומיומיות שלʰו. 

כʣי למלʠ ʠת ʧלʷכʰʠ �ʭו מבʷשיʭ מכʭ להʣʷיש 
מזמʰכʭ כʣי לʷרו�ʠ להביʯ ולהʴיʠ ʵת ʷוʣ הʠתיʷה 

 ʣוʷה .ManpowerGroup ית שלʷʱʲהלות הʰוההת
הזה ʴוʲל כמʯʴʶ מוʱרי המʧʰה ʠת כל מה שʰʠו 

 ʣʧʠ רה שלʴלה הʧש ʣשʧ ʭורר בכʲמת ʭʠ .ʭושיʲ
מכללי המʣיʰיות� ʧובתכʭ לʣווʲ ʧל כʪ ± ההʧʰיות 

.8  ʣמוʲורטות בʴול מʲʴל ʣʶכי

 ʪלהמשי ʭיכʶמʠל מʲו ʭל הלהט שלכʲ ʭה לכʣי מוʰʠ
 ʭו יכוליʰה. כולʰכוʰה ʪרʣו בʰברה שלʧת הʠ הלʰל

 ʯʴוʠוב �ʭיʰמיʠו מʰʠו� במה שʰʧʰʠות במי שʠלהתג
שבו ʰʠו מממשיʭ זʠת בכל ההיבטיʭ של ʲʴילותʰו� 

לטובת כל בʲלי הʰʲייʯ שלʰו.

ג'ונאס פרייסינג
יו"ר ומנכ"ל

מסר מהיו"ר והמנכ"ל שלנו
A ME SSAGE  F R O M
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אנו מניעים את עולם העבודה. 

כʠשר הבʰתʰו המʲמיʷה בʰושʴ ʠוטʶʰיʠל ʰʠושי מתʧברת 
לשʴʠתʰות ʷʱʲית� ʰוʶר כוʣ ʧיʰמי. 

כוח שמניע ארגונים קדימה. »

כוח שמאיץ הצלחה אישית. »

כוח שבונה קהילות בעלות חוסן בר קיימא. »

ʰʠו מייʶריʭ כוʧ מʱוג זה ʲל יʣי ʧיבור ביʯ הʧזוʯ של לʷוʧותיʰו� 
למוטיבʶיה של הʰʠשי�ʭ למה שʷורה ʲכשיו בʲולʭ הʲבוʣה ± 

ולʣבר הבʠ שיʷרה בו. 

ʰʠו משלביʭ מומʧיות מʷומית ʴ ʭʲריʱה גלובלית כʣי לתת 
לʠרגוʰיʭ בכל הʲולʭ הזʣמʰויות שלʰ ʠרʠו בʲבר וʠת היכולת 

 .ʯותʶלמ

 ʭʣʠ כל ʭʲ ויותʴשות ʭיʧʴו מטʰʠ �ʭיʰמʠʰ ʭיʶʲו כיוʰʣיʷʴבת
וʠרגוʯ שʲמו ʰʠו ʲובʣי�ʭ מʰʴי שההʶלʧה שלהʭ מובילה להʶלʧה 

שלʰו. 

הוʣות לכʰʠ �ʪו מʶליʧיʭ לייʶר ʴתרוʰות בʲלי השʲʴה מהותית 
המʧזʷיʠ ʭת כוʭʧ התʧרותי של הʠרגוʰיʭ והʰʠשיʭ שʰʠו 

משרתי�ʭ ומוביליʠ ʭותʭ להישגיʭ גבוהיʭ ממה שיכלו לשʲר. 

 ʭולʲ תʠ ʲיʰלה ʭיʲייʱו מʰʠ להʠה ʭמתייʶוʲה ʭיבוריʧירת הʶבי
הʲבוʣה.

ההבטחה
MAN PO WE R GR O UP של

4   |    MAN PO WE R GR O UP ה שלʧההבט ManpowerGroup ית שלʷʱʲהלות הʰה וההתʷתיʠה ʣוʷ



הʣʷמה   _   5

ManpowerGroup נוסדה לפני יותר מ-70 שנה כדי לעזור לאנשים למצוא תעסוקה משמעותית, 
והעיקרון של "הצלחה על ידי עשיית טוב" דוחף אותה היום כפי שהיה בימי מייסד החברה, אלמר 
וינטר ב-1948. אנו שומרים על מחויבותנו לייעוד הכפול שלנו ולמתן ערך לכל בעלי העניין שלנו – 

עובדים, שותפים, מועמדים, לקוחות, ספקים, נותני שירותים, קהילות, והחברה כולה.

הקדמה
ʷוʣ ההתʰהלות שלʰו

ManpowerGroup ית שלʷʱʲהלות הʰה וההתʷתיʠה ʣוʷ



עובדים
כל העובדים מצופים לעמוד בכללי הקוד בכל המגעים העסקיים. כעובדים, אתם אחראים לדברים הבאים: 

 ʣוʷייתו לʶו וʰו� הביʠרʷ
ההתʰהלות� בʲʶו ʠת 

 ʭישוריʠרכות והʣכל הה
� הʴʷיʣו ʯבזמ ʭרשיʣʰה
לʲʴול בהתʭʠ למʣיʰיות 

 ManpowerGroup
ʭליʧה ʭיʷוʧל ʭʠובהת

�הʴגיʰו שיʷול ʲʣת
 ʷʴʱ ʭורר בכʲהת ʭʠ 

מהי הʣרʪ הרʠויה לʰהוג� 
ʰʴו לʲמית מהʲבוʣה� 
למʰהל שלכ�ʭ לʧבר 

הʰהלה ʠו למʧלʷת הʶיות 
הגלובלית

 ʯʴוʠולה בʲʴ וʴשת
מלʭʲ ʠ כל ʷʧירה 

מוʱמכת המתבʲʶת ʲל 
יʣי ʶʰיגי הʧברה

השמיʲו ʠת ʷולכʭ וʣווʧו ללʣ ʠיʧוי 
ʲל הʴרות ʠו ʲל ʧשʣ להʴרות של 
הʷוʠ ʣו של כל מʣיʰיות ʧʠרת של 

 ʭʧו הʷות הʲʶמʠב ManpowerGroup
ʭהל שלכʰו למʧווʣ וʠ יתʷʱʲ הʷתיʠל

מנהלים ואחראים
מנהלים ואחראים ממלאים תפקיד חשוב בשימור תרבות האתיקה של ManpowerGroup. הם קובעים את הטון בכל רחבי הארגון. אם 

אתם מנהלים, יש לכם אחריות לעשות את הדברים הנוספים הבאים:

 ʭייʷʱʲה ʭיכʲה במגʰה וכʧתוʴ הלותʰי התʣל יʲ תיתʠ הגותʰו תרבות של התʧʴו וטʷזʧ

ʣברו ʭʲ הʲובʣיʲ ʭל ʠתיʷה וʶיות וטʧʴו ʱביבת ʲבוʣה המʲוʣʣת ʲמיתיʭ להʲלות כל ʰושʠ שמטריʠ ʣותʭ מתʧוʭ הʠתיʷה ללʧ ʠשש מהתʰכלות

הʲבירו ʣיווʧיʭ לטיʴול הʣרג שמʲליכ�ʭ לʴי הʶור�ʪ בʠמʲʶות טוʣ ʱʴיווʲ ʧל יʣי מʰהל

 ʭיʣובʲה ʯלבי ʭכʰת ביʴה ושוטʧתוʴ שורתʷו תʣʣוʲ

היו ʠתʭ מוʣל ʧיובי לʧיʷוי ʲבור ʠלה שʰʠו מʰהיגיʲ �ʭל יʣי מתʯ ייʲוʵ והכווʰה� ʠו הʰʴיה למשʠב המתʠיʭ בʧברה

קוד האתיקה וההתנהלות העסקית )"הקוד"( מʷʴʱ הʧʰיות 
לכל ʲמיתיʰו ושותʴיʰו לגבי ʰיהול ʲʴילותʰו הʷʱʲית ʲל ʴי 

 ʭי ליישʣכ ʣוʷב ʭיʷבʣ וʰʠ .ביותר ʭהגבוהי ʭתייʠה ʭרטיʣʰטʱה
ולʷייʠ ʭת הʲרכיʭ והʠמוʰות שלʰו. הʧברה שלʰו יʣוʲה יותר מכל 

 .ʭושיʲ וʰʠבכל מה ש ʳʷו� המשתʰההיכר של ʯימʱ ותה ± זהʰמיʠב
ʶ ManpowerGroupומʧת ומשגשגת מתוʪ תרבות של יושר� הגיʰות 

וʧʠריות. תרבות זו ממשיכה להʰʷות לʰו יתרוʯ תʧרותי רב ʲוʶמה. 
הʷוʣ תורʭ להʶלʧתʰו הʲתיʣית מכיווʯ שהוʠ מʱייʲ לʰו לשמור ʲל 

תרבות זו.

 ʯייʰʲלי הʲל בʲל המותג וʲ טיביותʷʴʠב ʯו להגʰל ʲייʱמ ʭג ʣוʷה
 ʭומיʧו לתʰת תשומת הלב של כולʠ בʱלה ʲייʱמ ʠברה. הוʧשל ה
 ʣʣלזהות ולהתמו ʣʶו כיʰותʠ ʪריʣה� מʷתיʠ יʰיכוʱ וררʲל ʭשיכולי

 ʠתית ללʠ ʠהגות לʰל התʲ ʧיווʣל ʭיʰוʰגʰמ ʷʴʱתיות� ומʠ וגיותʱ ʭʲ
ʧשש מʰʴי התʰכלות. 

 ʭהליʰמ �ʭיʴשות �ʭיʣובʲ לרבות �ʭל כולʲ לʧ וʰשל ʣוʷה
 ʯטוריוʷירʣ בריʧ ות שלה�ʰברות הבʧוב ManpowerGroupב�

ManpowerGroup וʰʠשיʧʠ ʭריʭ המבʲʶיʭ שירותיʲ ʭבורʰו. 
 ʭירושʴ �ManpowerGroupברה� ו��ʧ� ʭיʧʰזה� המו ʣוʷ למטרות

ManpowerGroup וכל הʧברות הבʰות והʧברות הʷשורות שלה 
.ʭולʲבי הʧבר

 ʭריות שלכʧʠה

הʣʷמה   _   6 ManpowerGroup ית שלʷʱʲהלות הʰה וההתʷתיʠה ʣוʷ

mailto:ethics.training%40manpowergroup.com?subject=
mailto:ethics.training%40manpowergroup.com?subject=
https://www.manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline 
https://www.manpowergroup.com/ethics/business-ethics-hotline 
https://manpowergroup.ethicspointvp.com/custom/manpowergroup/forms/mgr/form_data.asp?lang=en#filereport


ʷבלת הʧלטות ʠתית

 �ʭהכללי �ʭיʷוʧבכל ה ʷʱוʲ וʰיʠ ManpowerGroup של ʣוʷה
תʧומי המʣיʰיות ʠו הʱʰיבות הʰוגʲיʭ להתʰהגות ʠתית. כולʰו 

ʧייביʭ להʲʴיל היגיוʯ ושכל ישר כʣי לʷבוʲ מהי התʰהגות 
ʠʰותה. ʠיʯ זה מʶיʠותי לʴʶות שכל ʣʧʠ מʠתʰו יʲʣ הכול� 

ולכʭʠ �ʯ מʠʶתʠ ʭת ʶʲמכʭ במʶב שבו ʠיʰכʭ בטוʧיʭ לגבי 
ההשלכות הʠתיות של ʲʴולה מʱוימת� השתמשו בשʠלות 

�הʴשוטות הבʠות כמʯʴʶ מוʱרי

האם זה עולה בקנה אחד עם הקוד? »

האם זה אתי? »

האם אני נוהג/ת בהגינות וביושר? »

האם מעשיי חוקיים? »

האם זו הדרך הראויה לפעול? »

האם זה יקרין באופן חיובי עליי ועל החברה? »

האם הייתי רוצה לקרוא על זה בעיתון או באינטרנט?»

אם התשובה לאחת משאלות אלה היא "לא", 
אל תעשו את זה. 

ʠ ʭʠתʣʲ ʭייʯ זʷוʷיʭ להʣרכה� ʰʴו למʰהל שלכʠ ʭו לʧʠרʠי 
ʲליכ�ʭ הממוʰה ʲל הʶיות במʷוʭ הʲבוʣה שלכʧ �ʭבר 

 ʣו משרʠ ה�ʷתיʠ יות לכלליʶ לʲ ה הגלובליתʰהלה� הממוʰה
היוʵʲ המשʴטי של הʧברה.
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השמיʲו ʷול וʣווʧו ʲל בʲיות 
24
HRS

לקבלת הכוונה בנושא אתיקה עסקית או ציות או למסירת 
דיווח, תוכלו להשתמש באחת מהדרכים הבאות: 

ʣברו ʭʲ המʰהל שלכʭʲ �ʭ הʧʠרʠי שלכʭʲ �ʭ הממוʰה ʲל 
 �ʭה שלכʣבוʲה ʭוʷטית במʴה המשʷלʧש המʠר ʭʲ וʠ יותʶה
 ʭʧו הʷו לʰʴ .ברהʧזורי של הʠטי הʴהמש ʵʲהיו ʣמשר ʭʲ וʠ

24 שʲות   ʯהזמי �ManpowerGroup ית שלʷʱʲ הʷתיʠל
.ʲבשבו ʭ7 ימי ביממה� 

-1 מʴʶוʠ ʯמריʷה » 8 00- 210- 34 58 ʧייגו 
*לʶʧו כʠ ʭʠ ʯʠתʭ מתʷשריʭ מʧוʵ לʴʶוʠ ʯמריʷה

ʠיʰטרʰט»

מכשיר ʱלולרי»

« ± ManpowerGroup E t h icsC ompass ʴʠליʶʷיית 
ʧיווʣ ורʱי למʣיה כʶʷליʴʠב ʭʧו הʷמל הʱ לʲ וʶʧל

שאנון קובילרצ'יק – יוʶʲת משʴטית שותʴה והממוʰה 
הגלובלית ʲל ʶיות לכללי הʠתיʷה

»+ 1 4 14  9 06  7 024
et h ics .t raining@ manpowergroup.com 

�כתובת למשלוʣ ʧוʠר
��� 0DQSRZHU 3ODFH�

0LOZDXNHH� :, ������ 86$

ריצ'ארד בוצ'בנד – ʱגʰ ʯשיʠ בכיר� יוʵʲ משʴטי� 
מזכיר ומʰהל ʶיות רʠשי

»+ 1 4 14  9 06  6 6 18
generalcounse l@ manpowergroup.com 

�כתובת למשלוʣ ʧוʠר
 ��� 0DQSRZHU 3ODFH�

0LOZDXNHH� :, ������ 86$

ההכרʧ להימʲʰ מהʴרה של כללי הʷוʠ ʣיʰו ʰובʲ מʯ הʶורʪ לʶיית 
לʧוʷ בלבʰʠ .ʣו מʠמיʰיʭ שיושרה בʲבוʣתʰו ויʱʧ של כבוʣ לזולת 

 .ʧליʶו להʰת לכולʲייʱות ומʰשʣʧ תʣʣוʲתרבות המ ʭיʧʴמט

ʲל כולʰו מוטלת הʧובה לʣווʧ בהʭʣʷ הʴʠשרי ʲל כל ʲʴילות 
הʧʰשʣת כבלתי ʧוʷית� כהוʠʰה� ʠו כמʲשה המʰוגʣ לכללי הʠתיʷה. 

 : ManpowerGroupות מ�ʴʶה מה שתוכלו לʰה

אנו מתייחסים לכל הדיווחים ברצינות 

נחקור את כל הדיווחים ללא דיחוי 

נשמור את כל הדיווחים בסודיות במידת האפשר 

נעשה כל מאמץ להגן על האנונימיות של כל אדם המדווח 
בתום לב על חשד להפרה 

לא ננהג בסלחנות כלפי אף אדם שהתנקם במי שדיווח בתום לב 

ʠיʯ בʷוʣ זה כʣי למʰוʲ מכʭ לʣווʧ מרʶוʰכʭ הʧוʴשי ʲל הʴרות 
 ʳשוʧו לʠ ממשלתי כלשהו ʳות לגוʰʷו התʠ ʷוʧשריות של הʴʠ

ʣבריʧʠ ʭריʭ המוגʰיʭ בʧוʷיʠ ʭו בתʰʷות הʰוגʲיʭ לʧשיʴת 
שʧיתויות. ʠלה כולליʣ ʭיווʧיʭ למשרʣ המשʴטיʠ ʭו לרשות 

ʰיירות ʲרʪ בʠרה�ב� ʠו לגוʴי ʠכיʴת הʧוʠ ʷו רגולטוריʭ במʣיʰות 
ʧʠרות. ʠיʰכʭ זʷוʷיʭ לʠישור מוʭʣʷ מ�ManpowerGroup כʣי 

 ʪל כʲ ʲיʣלהו ʭרשיʣʰ ʭכʰיʠ .וג זהʱמ ʭו גילוייʠ ʭיʧיווʣ ʲʶלב
� ʰʠ ʪʠו מʲוʣʣיʠ ʭתכʭ לʲשות זʠת. ManpowerGroupל�
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ʠיʱור ʲל ʷʰמה

הʧברה ʠוʱרת לʷʰוʭ ב�ʭʣʠ ולʠ תʰהג בʱלʰʧות 
כלʴי מי שהתʰכל לʭʣʠ שʣיווʧ בתוʭ לב ʲל הʴרה ʠו 
ʧשʣ להʴרה של ʧו�ʷ כלל� תʰʷה ʠו הורʠה בʷוʣ זה� 
ʠו כל מʣיʰיות ʧʠרת של ManpowerGroup. הʧברה 

 ʭבתו ʧיווʣ ירתʱל מʲ ʭʷʰ שהʲמ ʭבול שוʱת ʠל
לב. במʷרה זה� �תוʭ לב� ʴירושו שʭʣʠ מוʱר ʠת כל 

המיʲʣ הʲומʣ לרשותו ומʠמיʯ שהוʰ ʠכוʯ וʠמיתי. 

מʲשי ʠ ʭʷʰו התʰכלות הʶʲ ʭמʭ בגʣר הʴרה של 
הʷוʠ ʭʠ .ʣתʭ מʠמיʰיʭ שʱבלתʭ מʶורה כלשהי 
של ʷʰמה� ʠ ʠʰʠל תהʱʱו לʣווʲ ʧל הʰʲייʯ למʰהל 

ʠו לʧʠרʠי� ʠו לממוʰה הגלובלית ʲל ʶיות לכללי 
ʠתיʷה. תוכלו להשתמש גʭ בʷו הʭʧ לʠתיʷה 

ʷʱʲית כמתוʠר בʲמוʣ הʷוʭʣ. לʶʧו ʲל הʷישור 
למטה כʣי לʷרוʠ ʠת מʣיʰיות ʠיʱור ʲל ʷʰמה של 

.ManpowerGroup

 ManpowerGroup מה שלʷʰ לʲ ורʱיʠ יותʰיʣמ
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אחד מערכי החברה – אנשים – נוגע לכבוד שאנו רוחשים לזולת 
ולתפקידה של העבודה בחיינו. 

אמונתנו הבסיסית היא כי לכל אדם מגיעה הזדמנות לעבוד. אנו 
מצייתים לחוקי התעסוקה החלים ברחבי העולם, אך איננו מסתפקים 

בכך. כולנו שותפים להתחייבות להבטיח העסקה הוגנת וקידום של כל 
העובדים, ללא אפליה.

יחס מכבד לאנשים פירושו גם שאנו אחראים לשמור על אווירה בטוחה 
ומכבדת בעבודה, נקייה מכל התנהגות פוגענית או בלתי מקצועית. 

האנשים
שלʰו
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ʴרטיות והגʰה ʲל מיʠ ʲʣישי

ʰʠו ʧייביʭ לכבʣ כל ʭʣʠ כʴרט� ולʰהוג בכל ʭʣʠ בʣרʠ ʪרʰʠ .ʵו 
מʠמʶיʠ ʭת ההבʣליʭ ביʰʠ ʯשיʭ ברוʧ ההכללה� המʷבלת בברכה 

כל ʭʣʠ ושוʴʠת לתת לכל ʣʧʠ הזʣמʰות למʶות ʠת הʴוטʶʰיʠל 
הגלוʭ בו. 

 ʪו להמשיʰשר לʴʠיבות לזולת� מʣʠות וʰהוג �ʵרʠ ʪרʣ �ʣשל כבו ʱʧי
ולהʶליʧ במשימתʰו הוʣות לʲבוʣת ʶוות ושיתוʲʴ ʳולה ʷʴʠטיבי. 

היʱʧ המכבʣ שלʰו לʰʠשיʴ ʭירושו גʭ שʰʠו מכבʣיʠ ʭת ʴרטיותʭ של הʲובʣי�ʭ השותʴי�ʭ הלʷוʧות� הʷʴʱי�ʭ המוʲמʣיʭ שלʰו 
וכל הʰʠשיʭ. הגʰה זו ʧשובה במיוʣʧ כʠשר מʣובר במיʠ ʲʣישי� הʲשוי לכלול שמות� ʱיʱמʠות� מʴʱרי זהות� כתובות� מʴʱרי 
טלʴוʴ �ʯרטי ʧשבוʯ ב�ʷʰ מיʲʣ בריʠותי וʰתוʰיʰ ʭוʴʱיʭ. הוʲʣת הʴרטיות הגלובלית של ManpowerGroup מתʠרת ʠת 
ʱוגי המיʲʣ הʠישי שʰʠו ʠוʴʱי�ʭ כיʰʠ ʣʶו משתמשיʭ במיʭʲ �ʲʣ מי ʰʠו ʧולʷיʠ ʭותו� והזכויות וʴʠשרויות הבʧירה המוʲʶות 

 .ʭשלה ʲʣבמי ʭושיʲ וʰʠלשימוש ש ʲוגʰב ʭשיʰʠל

בכל מʣיʰה ʰʠו מʲʴיליʭ גʭ מʣיʰיות ʴרטיות לʱגל הʲובʣי�ʭ הʧלה ʲל משרʣי המטה של הʧברה וʲל כלל הʲובʣיʭ בʠותה 
 .ʷוʧרישות הʣומי ולʷוהג המʰל ʭʠה� בהתʰרטיות שוʴ גישת ʭלייש ʭשוייʲ וʰʠ הʰיʣבכל מ �ʪה מכʠʶה. כתוʰיʣמ

יʶרʰו תכʰית גלובלית לʠבטʧת מיʲʣ וʴרטיות כʣי להגʲ ʯל המיʲʣ המוʣʷʴ ביʣיʰו ʲל יʣי גורמיʭ שמʧוʵ לʧברה. בʠמʲʶות 
התוכʰית הגלובלית לʠבטʧת מיʲʣ וʴרטיות ʰʠו מגיʰיʭ גʲ ʭל הʰʷייʯ הרוʰʧי הʷולʷטיבי של הʧברה המʰʷה למותג שלʰו ʠת 

 �ʠהמל ʲʣת המיʰזור הגʧת מʠ ʭה משלימיʰכוʰ ריות ותגובהʷגילוי ת ʪʠ �ʧתʴהמ ʭʰמʠ ʠה היʧבטʠ ריותʷת תʲיʰיותו. מʣוʧיי
 .ʭכיו ʭיʧתʴהמת ʲʣת המיʧבטʠ יʰיכוʱ תגר שלʠה ʭʲ ותʣʣרש להתמוʣʰה

כבוʣ הʣʣי
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7 מʣיʰות� גיווʯ טבוʲ בʧברה  כʠרגוʯ גלובלי הʴוʲל ביותר מ�5
בʠוʯʴ טבʲי. ʰʠו מʠמיʰיʭ שהʠרגוʯ שלʰו� ההʰהגה של הʧברה 

 ʭריכיʲו מʰʠ .להʠ הילותʷ של ʯת הגיווʠ ʳʷלש ʭריכיʶ וʰותיʧוʷול
ומʲוʣʣיʠ ʭת מגווʷʰ ʯוʣות המבט והיכולות שגיווʯ זה מביʲ ʠמו. 

 ʲʷת� רʣ �ʭוʠל �ʠʶמו �ʲלי גזʣכהב ʯירה גיווʣמג ManpowerGroup
 �ʣיגוʠברות בʧ תי�ʧʴב משʶמ �ʣמʲר� גיל� מוגבלות� מʣתרבותי� מג
השתייכות ʴוליטית� היריו�ʯ בריʠות� ʰטייה מיʰית וזהות מגʣרית. ʰʠו 

מטʧʴיʭ ומʴʶיʭ מʰʠשיʰו לגלות כבוʣ הʣʣי והבʰה לʰʠשיʭ בʲלי מʶב 
ʠישי ʠו רʲʷ שוʰה. ʰʠו מʣʷמיʭ גיוו�ʯ שוויוʯ והכללה. בכל היבט של 

הʠרגוʯ ובʷהילות שבהʰʠ ʯו ʴוʲליʰʠ �ʭו מʧויביʭ ליʶירת תרבות של 
הכללה והשתייכות מוʲʣת� ומתʧייביʭ לתת מʰʲה לʧוʱר ʷʣʶ גזʲי 

בʠמʲʶות הכבוʣ הʶʲמי שבתʱʲוʷה. 

.ʯʠו כʶʧל �ManpowerGroupוהכללה ב� ʯל גיווʲ ʳʱוʰ ʲʣלמי

הטרʣה וʴʠליה

 ʷלʧוג. כʱ ה מכלʣטולת הטרʰ הʣבוʲ ביבתʱיש זכות ל ʭʣʠ לכל
מתʷʴיʣכʭ ב�ʠ �ManpowerGroupתʭ יכוליʭ לʴʶות לʱביבת ʲבוʣה 

 ʭיʴʶה ± ומʣʧʴו הʠ ותʰויʲ ות�ʰה� בריוʣוג של הטרʱ שית מכלʴוʧ
 ʱʧתייʰ ʠשל ʠות היʲה זו. המשמʣבוʲ ביבתʱ לʲ בשמירה ʲייʱל ʭמכ

בʱלʰʧות לשוʭ התʰהגות ʴוגʰʲית ʠו בלתי רʶויה� ביʴ ʭʠ ʯיזית� כתובה 
ʠו מילולית� במשרʠ ʣו במʣיה ʠלʷטרוʰית בʠמʲʶות טכʰולוגיה� לʣוגמה 

בʴלטʴורמות של ישיבות וירטוʠליות� הוʲʣות טʱʷט� ʣו�ʠל ʠו רשתות 
ʧברתיות. לʰ ʠתייʱʧ בʱלʰʧות לשוʭ התʰהגות ± מילולית� בלתי מילולית 
ʠו ʴיזית ± ʲל יʣי כל ʭʣʠ הʷשור לʷʱʲיʰו �לרבות ʷʴʱיʭ ולʷוʧות� ʠשר 

מטריʣה ʠו יוʶרת ʱביבת ʲבוʣה מʠיימת� ʴוגʰʲית� מʲליבה ʠו ʲויʰת� 
לרבות כל ʠלימות ʠו הטרʣה מיʰית במʷוʭ הʲבוʣה. ʲובʣיʰו ומʰהליʰו 
 .ʭליʲוʴ וʰʠ ʭומות שבהʷה במʣהטר ʣגʰ ʭיʷוʧיית לכל הʶל ʭרשיʣʰ

 ʱיʱל בʲ ויהʶהגות בלתי רʰשהת ʭʲʴ שת בכלʧית מתרʰה מיʣהטר
מגʣרי �לרבות ʰטייה מיʰית וʱטטוʱ של טרʱʰג
ʣʰר� משʴיʲה ʲל ʲבוʣתו 

של ʭʣʠ. התʰהגות כזו כוללת ʧיזור מיʰי בלתי רʶוי� בʷשת טובות מיʰיות� 
והתʰהגות ʧʠרת מילולית ʠו ʴיזית בʲלת ʠוʴי מיʰי הגורמת להיווʶרותה 

של ʱביבה מʠיימת� ʲויʰת ʠו ʴוגʰʲית. 

"התנהגות בלתי רצויה" יכולה להיות כל התנהגות שאינה רצויה, אינה 
מוזמנת או אינה מתקבלת ברצון.

התʰהגות שיכולה להיות מʷובלת ʲל ʣʧʠ ʭʣʠ יכולה להיות בלתי רʶויה 
לʧʠ ʭʣʠר �כמו בʣיʧה� ʧיבוʠ �ʷו תמוʰה�. הʷביʲה לגבי הטרʣה 

 ʭʣʠתלויה ב ʠורה. היʠלכ ʣת המטריʰה תלויה בכווʰיʠ ליתʠיʶʰוטʴ
שמʷבל ʠת ההתʰהגות ʠו ʣʲ לה� ורוʠה בה התʰהגות בלתי רʶויה.

 ʭמירת שלוʠכ ʣות במשרʣובʲה ʭשיʰ ʷבʧוהג לʰ ו
לדוגמה, ג
 ʪʠ �ʭהגברי ʭיʣובʲי הʴכל ʭותי גʣיʣו י
כשהוʴ ʠוגש ʠותʯ. ג
 �ʯו מביʰיʠ ו
בʣרʪ כלל הוʠ רʷ טוʧʴ להʲ ʭל השכʭ. מה שג
הוʠ שגʭʠ ʭ התʰהגותו לʠ מʴריʲה לʧלʷ מʧבריו וʧברותיו 
לʲבוʣה� יש ʧʠריʭ שמתכווʶיʭ בכל ʭʲʴ שהʭ שומʲיʠ ʭת 

 ʷבʧמ ʠכשהו ʧוʰב ʠל ʣוʠמ ʭמרגישי ʭי שהʰʴרב מʷו מת
ג
ʠותʭ. ג
ו ʶריʪ להביʯ שʲל ʳʠ שכווʰותיו טובות� התʰהגותו 

 ʠל ʠי שהיʰʴית מʰה מיʣל הטרʲ הʰילה לתלוʲ לולה להיותʲ
רʶויה לʧʴות לʲובʣת ʧʠת. 

דוגמה נוספת: ʠ ʭʠתʭ בʱʰיʲת ʲבוʣה וʰשʠרתʭ ללו�ʯ ולʧʠר 
 ʭשלכ ʯר המלוʣʧל ʲמגי ʭי שלכʠרʧʠה הʣבוʲות הʲש

 �ʭייʰיזוריו המיʧכימו לʱת ʭʠ ת שכרʠלʲבלו הʷורומז שת
.ManpowerGroup יותʰיʣובמ ʷוʧת בʰוגʲה המʣזוהי הטר
 ʠה� היʣבוʲה ʭוʷלמ ʵוʧשת מʧהגות זו מתרʰלמרות שהת

ʷשורה לʲבוʣה והיʧ ʠמורה ʣיה כʣי לייʶר ʱביבת ʲבוʣה 
ʲויʰת ʠו כʣי לʰʲות להגʣרה של הטרʣה מיʰית הכרוכה 

בהבטʧת הטבה תמורת טובות מיʰיות.

אם נפלתם קורבן לכל סוג של הטרדה או אלימות, או 
שהייתם עדים להתנהגות כזו כלפי עובד אחר, אתם חייבים 
לדווח על התקרית למנהל שלכם או לאחראי עליכם, למנהל 

הציות המקומי או לנציג אנשים ותרבות המקומי, לממונה 
הגלובלית לציות לכללי האתיקה, או באמצעות הקו החם 

לאתיקה עסקית�
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ʭʣʠ זכויות

בזכות הʴריʱה הגלובלית שלʰו� במʱגרתה ʰʠו ʲובʣיʭʲ ʭ מʠות 
 ʭשיʰʠל ʱʧל היʲ ʲיʴלהש ʭו יכוליʰʠ �ʭולʲבי הʧבר ʭיʰרגוʠ יʴלʠ

 ʭיʣובʲמה ʭיʴʶו מʰʠ .ומיות מורכבותʠה רב�לʷʴʱʠ בשרשרות
 ʣשמכב ʯʴוʠב ʭילותʲʴ תʠ הלʰל ManpowerGroup של ʭיʴוהשות

 : ʷʲרוʰות וזכויות יʱוʣ בʲבוʣה

חופש ההתאגדות והכרה אפקטיבית בזכות למשא ומתן קיבוצי 

הימנעות מעבודת כפייה או חובת עבודה 

ביטול עבודת ילדים 

מניעת אפליה ביחס לתעסוקה ועיסוק

ʲל יʣי כיבוʣ וʷיʣוʷʲ ʭרוʰות ʠלה� ומתʯ ביטוי לʱטʣʰרטיʭ הʠלה 
בʷוʣ ההתʰהלות לʷʴʱיʭ שלʰו� ʰʠו מʱייʲיʭ להבטיʧ שʲבוʣה תהווה 
 ʭʣʷל ʭו יכוליʰʠ �ʳʰʲו בʰהיגותʰות מʲʶמʠותכלית. וב ʣור של כבוʷמ

 �ʯוʧביט ʭʲ תʰוזʠתית המʷוʱʲתיות� גמישות תʠ ʱות גיוʷטיʷרʴ
והרʧבת ההזʣמʰויות לʠוכלוʱיות ʴגיʲות ולכʠלה שʰמʠʶות בתת�ייʶוג 

לʴתʧ כישוריʭ מבוʷשיʭ ולהשתתʳ בכלכלה הʴורמלית. 

 ʳʣב ʭʣʠ לזכויות ManpowerGroup ויבותה שלʧל מʲ ʣוʲ וʠרʷ
.ManpowerGroupיימות ב�ʷ
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ʠלימות במʷוʭ הʲבוʣה כוללת שוʣ וʲבירות מʧʱריות ʧʠרות� 
ʠלימות במשʧʴה והטרʣה מʠיימת� וכל ʠלימות המוʰʴית 

למʱʲי�ʷ לʲובʣיʭ בʲבר ובהווה� לבʰי משʧʴותיה�ʭ ללʷוʧות� 
לʷʴʱיʭ ולʣʣʶיʭ שלישייʧʠ ʭריʭ. בכʴוʳ לʧוʷיʭ ולתʰʷות 

 ʷשʰ כלי �ʭʧ ʷשʰו שימוש בʠה ו�ʷזʧʠ לʲ ʭריʱוʠ וʰʠ �ʭליʧה
ʧʠרי�ʭ מʰגʰוʰי ʵʴʰ ו�ʠו ʧומריʭ מʱוכʰיʧʠ ʭריʭ בשטʧ הʧברה 

ʠו בזמʲʴ ʯילות ʷʱʲית של הʧברה. 

ʰʠו מʧויביʭ לשמור ʲל מʷוʲ ʭבוʣה ʰטול ʱמיʭ וʠלכוהול. כולʰו 
 ʭמיʱ יכולוגיות שלʱʴיות וʰʴות גוʲʴמהש ʭייʷʰ להיות ʭייביʧ

וʠלכוהול בזמʯ הʲʴילות הʷʱʲית של הʧברה ובשטʧ הʧברה� 
כʣי לשמור ʲל ʱביבת ʲבוʣה בטיʧותית וʲʰימה. הʴרות של 

המʣיʰיות יגררו ʱיוʭ הʷʱʲה מייʣי. 

רכישה ʠו ʶריכה של משʠʷות ʠלכוהולייʭ בשטʧ הʧברה 
ʱʠורות� למʲט ʰ ʭʠיתʰה רשות מʴורשת ʲל יʣי ההʰהלה 

בʠירוʲי ʧברה. 

 ʲיʴלולות להשʲה ʭות במרשʴבתרו ʭמשתמשי ʭתʠ ʭʠ
ʲל תʷʴוʣכʭ בʲבוʣה ʠו לʴגוʲ ביכולת שלכʭ לʲבוʣ בʶורה 

 .ʭליכʲ יʠרʧʠה ʭʲ וʠ ʭהל שלכʰהמ ʭʲ ʪל כʲ ברוʣ ותית�ʧבטי

ʠלימות במʷוʭ הʲבוʣה

ʭוריʱʠ ʭומריʧשימוש ב

בריʠותʭ ובטיʧותʭ של ʰʠשיʰו 
 ʷלʧ ו ומהוותʰיʰייʲש מʠות ברʣומʲ
בלתי ʴʰרʣ מתרבות הʧברה. מʠז 

המשבר הבריʠותי שʰגרʭ מהʷורוʰה� 
ʧשוב יותר מתמיʣ שʰʠשיʭ ירגישו 

בטוʧיʭ בʱביבת ʲבוʣה בריʠה. 

כולʰו ʧייביʭ לʷייʭ בʠוʯʴ מלʠ ʠת 
 ʭהליʰיות והʰיʣות� כללי המʰʷכל הת
 ʪרʲות� ולהיʠות ובריʧלבטי ʭיʲוגʰה

כהלכה להʲʴלת תכʰיות לשʲת 
 .ʭירוʧ

אנו חייבים לדווח על תנאי עבודה 
או נהגים שאינם בטיחותיים באופן 

מיידי, כדי שפעולה מתאימה תינקט 
במועד. כל התאונות הקשורות 

למקום העבודה, ולו הקלות ביותר, 
מחייבות דיווח ללא דיחוי. 

בריʠות ובטיʧות
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ובעלי המניות

שלʰו
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ʭיʰייʰʲ יʣיגוʰ

כל ʣʧʠ מʠתʰו ʰושʠ בʧʠריות לʷבל הʧלטות 
ʷʱʲיות הʲולות בʰʷה ʭʲ ʣʧʠ טובתה של 

הʧברה. 

"ניגודי עניינים" יכולים להיווצר במהלך 
פעילות שבה אינטרסים אישיים עלולים 

לפגוע, בין אם באופן ממשי או למראית עין, 
ביכולת שלנו לקבל החלטות אובייקטיביות 

ולפעול לטובת החברה ובעלי המניות שלה. 

ʭʠ יש לכʰ ʭיגוʣי ʰʲייʰיʴ ʭוטʶʰיʠלי ʠו בʴוʲל� 
ʧובתכʭ לʣווʲ ʧל מʶב זה ללʣ ʠיʧוי למʰהל 

שלכʠ ʭו לʧʠרʠי ʲליכʣ .ʭרישה זו ʧלה גʲ ʭל 
 ʭʣʠ ʭורב בהʲשמ �ʭביʶומ ʭשריʷ ות�ʠʷʱʲ
ʧʠר� הʲלוליʭ ליʶור ʰיגוʰʲ ʣייʰיʴ ʭוטʶʰיʠלי 

 ʯתרוʴל ʭריטייʷ והגילוי ʧיווʣל. הʲוʴו בʠ
ומʱייʲיʭ לʰו לשמור ʲל תרבות הʠתיʷה 

שלʰו. ʴʠשר לʴתור ʰיגוʣי ʰʲייʰיʭ רʷ לʧʠר 
שהʱʰיבות הʶʴʱיʴיות ʰבʷʣו בהʷשר של 

הʲʴילויות שלʰו ב�ManpowerGroup. המʰהל 
 ʪורʶרה הʷלטה� ובמʧבל הʷי לʠרʧʠ ʭשלכ

 ʭʣʠ ʭʲ ותʶʲר התייʧʠת לʠשה זʲי ʠהו
מתʠיʭ מʣרג הʰהלה בכיר.

דוגמאות של ניגודי 
עניינים אפשריים

ברשימה הבʠה תמʠʶו ʣוגמʠות של 
 ʭלגרו ʭלוליʲה ʭביʶומ ʭשריʷ ות�ʠʷʱʲ

 ʣיגוʰ של ʯיʲ יתʠו למרʠ ʭיʰייʰʲ ʣיגוʰל
 .ʭיʰייʰʲ

�IT מʷיʧ ʭברה המʷʴʱת  ג
ו�ʯ מומʧה 
 ʯבזמ Manpower ותʧוʷלל ʵוʲשירותי יי

.Manpower יʣל יʲ ʷʱʲמו ʠשהו

שרה� מומʧית משʠבי ʰʠוש� ʲובʣת 
במשרה ʧלʷית בשʲות הʲרב 

ובʱוʴי שבוʲ ʲבור מתʧרה של 
.ManpowerGroup

מיטש� מʰהל המʷבל הʧלטות התʷשרות 
במʱגרת תʷʴיʣו� מʷבל ʱʰיʲה לבילוי 

במגרשי גולʳ מʴ ʷʴʱוטʶʰיʠלי� ולʧʠר 
מכʯ בוʧר בʠותו ʷʴʱ לʲבוʭʲ ʣ הʧברה.

ʠוʷʱר� ʧבר בʶוות משʠבי ʰʠוש� ʠיʰו 
מוʣיʲ לʧברה שגיʱו מוʲמʣ למשרה 

שʠוʷʱר מוביל ʠת גיוʱ הʲובʣיʲ ʭבורה.

בכל אחד מסוגי המצבים האלה, חובה עליכם 
לדווח למנהל שלכם או לאחראי עליכם על ניגוד 

העניינים או על אפשרות לניגוד עניינים בעבודה, 
ולפעול בהתאם להנחיותיו לפתרון העניין.

הזדמנויות תאגידיות
מʴʶיʭ מʠיתʰו לבʠ ʲʶת תʷʴיʣיʰו בʠוʯʴ שמʠ ʭʣʷת 
הʠיʰטרʱיʭ הʷʱʲייʭ הלגיטימייʭ של הʧברה. ʱʠור 

לʰו לʶʰל לתוʲלתʰו הזʣמʰויות בʠמʲʶות שימוש ברכוש 
 ʣיʷʴות התʲʶמʠו בʠ לה� ʪהשיי ʲʣו במיʠ ברהʧה

.ManpowerGroupו ב�ʰשל

דוגמה: ʰʠזו� מʰכ�ל בʧברה� מʴʱר לʷלʠוʣיה� ʧʠרʠית 
בכירה לגיוʲ ʱובʣי�ʭ כי ברʶוʰו למʰות מʰהל משʠבי 

ʰʠוש ʣʧש מʰʴי שהמʰהל הʰוכʧי הוʲבר לתʷʴיʧʠ ʣר 
בʧברה. גיʱתו של ʰʠזו� מוʰיʷה� ʲובʣת כʲת כמʰהלת 

 ʭיʰוריה שʧʠומית ומʷמ ʭʣʠ ʧברת כוʧוש בʰʠ ביʠמש
רבות של ʰיʱיוʯ בתʧוʰʠ .ʭזו מʲוʠ ʣʣת גיʱתו להגיש 

ʠת מוʲמʣותה למשרה ומבʷש מʷלʠוʣיה לשיʭ לב 
לטוʱʴ המוʲמʣות שלה ולʷʲוʠ ʳת תהליʪ הʷבלה 
הרגיל� מʰʴי שהוʠ מכיר ʠת מוʰיʷה וʠת כישוריה. 

כʠשר ʷלʠוʣיה מʷבלת ʠת טוʱʴ המוʲמʣות של מוʰיʷה� 
היʠ מוʣיʲה ʲל כʪ לʰʠזו ומʠרגʰת רʠיוʷ ʯבלה ביʰʠ ʯזו 
 ʲיʶיה להʣוʠלʷומר לʠו ʯיוʠה מהריʶזו מרוʰʠ .הʷיʰלמו

 .ʭיʴʱוʰ ʭיʣמʲמו ʯייʠת המשרה� מבלי לרʠ הʷיʰלמו
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לאחר קריאת הדוגמה לעיל, אילו מהמצבים הבאים יוצר ניגוד עניינים פוטנציאלי?
סמנו את כל התשובות המתאימות ולחצו על "סיום". 

הʭʣʠ היʧיʣ שרוʠייʯ למשרה היʠ גיʱתו של ʰʠזו 

ʰʠזו הʧליט להʱʲיʠ ʷת מוʰיʷה מבלי לגלות ʠת ʰיגוʣ הʰʲייʰיʭ למʰהל שלו ʠו לʧʠרʠי ʲליו בʲבוʣה 

ʷלʠוʣיה לʠ הוʣיʲה לʠיש שמוʰיʷה היʠ גיʱתו של ʰʠזו 

כל התשובות ʰכוʰות 
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תשובה: כל התשובות נכונות 
גם אנזו וגם קלאודיה לא פעלו בהתאם לנוהלי החברה, המחייבים להודיע למנהל או לאחראי על כל 

ניגוד עניינים אפשרי. בשל הקרבה המשפחתית, אסור היה לאנזו לקבל את החלטת ההעסקה או 
להיות מעורב בתהליך כלל. לסיום, גיסתו של אנזו הייתה המועמדת היחידה שרואיינה לעבודה וגם 

זה מנוגד לתהליך שלנו.

סיום



הגʰה ʲל מיʲʣ וʰכʱי הʧברה

 ʷר ʠל ʭה ManpowerGroup יה שלʱכʰ .רטיʴו הʰילו היו רכושʠכ ManpowerGroup יה שלʱכʰ לʲ ʯלהג ʭיʠרʧʠ וʰʠ
 ʭיʣובʲ לʲ ישיʠ ʲʣות� מיʧוʷולוגיות� רשימות לʰיות� טכʷʱʲ יותʰות� תכʰיוʲר �ʭייʱʰʰיʴ ʭיʰתוʰ ʭכוללי ʭה .ʣיוʶרכוש ו �ʳʱכ

ומיʧʠ ʲʣר השייʪ לʧברה. 

גʰיבה� מʲילה ʠו שימוש בלתי מורשה בכל ʣʧʠ מהʰכʱיʭ הʠלה הוʰʲ ʠייʧ ʯמור� וכʪ יטוʴל. 

שימוש בנכסי החברה 
ʰʠו ʧייביʭ לʲʴול בʠוʯʴ שמשמר ʠת הרכוש הʴיזי� הʷʴʱʠה והʶיוʣ של הʧברה. השימוש 

הʠישי בʰכʱיʠ ʭלה מותר רʷ בʠישור מוʱʠ .ʭʣʷור להשתמש בהʭ לתוʲלת ʠישית ʠו 
למטרות ʷʱʲיות שʠיʷ ʯʰשורות לʧברה.

מידע עסקי סודי
 ʪרʲרב� ʱכʰ ʠו הוʰיות שלʷʱʲולות הʲʴטרטגיות והʱʠות הʣוʠ יʣוʱ יʷʱʲ ʲʣמי

של הʧברה. 

"מידע עסקי סודי" כולל נתונים על מחירים ועלויות, רשימות של לקוחות, רכישות 
פוטנציאליות, תהליכים ונהלים עסקיים, נתונים פיננסיים, ידע וסודות מסחריים, מידע 

הקשור לכוח אדם, אסטרטגיות ותכניות שיווק ומכירות, רשימות של ספקים, ומידע אחר 
והתפתחויות אחרות שטרם פורסמו לציבור. 

 ʭלש ʠל ʭולʲברה� ולʧלת הʲלתו ʷור ʪʠ ייב להיותʧ ברהʧשל ה ʲʣהשימוש בכל מי
רווʠ ʧישי. ʰʠו שותʴיʭ לʧʠריות זו ʴʠילו לʧʠר שהʷשר הʷʱʲי וʷשרי ההʷʱʲה שלʰו 

 .ʭליʧה ʭיʰיʣל ʳוʴבכ �ʭתיימיʱמ ManpowerGroup ʭʲ

 ,ManpowerGroup יש מספר חריגים לכלל הזה: א( אם התקבל אישור בכתב של
ב( אם המידע הפך לנחלת הכלל בדרך חוקית, ג( אם קיבלתם צו בית משפט המחייב 

אתכם למסור את המידע. 

בʰוʠ �ʳʱיʯ בʷוʣ זה כʣי למʰוʲ מכʭ לʣווʧ מרʶוʰכʭ הʧוʴשי ʲל הʴרות ʴʠשריות של 
הʧוʠ ʷו התʰʷות לגוʳ ממשלתי ʠו לʧשוʣ ʳבריʧʠ ʭריʭ המוגʰיʭ בʧוʷיʠ ʭו בתʰʷות 

הʰוגʲיʭ לʧשיʴת שʧיתויות. ʲייʰו בʴרʷ השמיʲו ʷול וʣווʧו ʲל בʲיות במʱמʪ זה.

 ʳה לגוʰʷו תʠ ʷוʧ רות שלʴה ʳשוʧו לʠ ʧווʣל ʭיות זו� המתירה לכʰיʣשימו לב שמ ʠʰʠ
ממשלתי� מבטלת כל הʱכʱ ʭוʣיות� ʠי�גילוי ʠו הʱכʣ ʭומה שייתכʯ שʧתמתʲ ʭליו 

.ManpowerGroupב� ʭתכʷʱʲשר להʷב
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דוגמה: ʴרʣרי�ʷ מʰהל כʴʱי�ʭ מגלה 
שהʧברה שוʷלת לרכוש ʧברת 

כוʭʣʠ ʧ גʣולה הʧʱʰרת בבורʱה 
ומתמʧה בשירותי בריʠות.הרכישה 

תכʴיל ʠת הכʱʰות הʧברה בʰʠגליה. 
הʧברה לʠ תʴרʠ ʭʱת ʣבר 

.ʠש הבʣוʧי הʰʴהרכישה ל

נכון או לא נכון: פרדריק 
יכול לקנות מניות של 

ManpowerGroup היום, 
ולהמליץ לאחותו לקנות גם? 

ʪרʲ יירותʰר בʧʱומ ʭיʰʴ ʲʣמי

ʲבוʣתכʭ ב�ʲ ManpowerGroupשויה לʴʠשר לכʭ גישה למיʲʣ מהותי שʠיʰו 
גלוי לʶיבור. 

"מידע מהותי שאינו גלוי לציבור" כולל כל מידע שעשוי להשפיע על 
החלטתו של משקיע סביר לסחור בניירות ערך של החברה ושאינו 

זמין לציבור המשקיעים. 

מסחר בניירות ערך של ManpowerGroup, או בניירות ערך של כל חברה אחרת, 
אינו חוקי אם הוא מבוסס על מידע מהותי שאינו גלוי לציבור.

 מסחר במניות במצב כזה נקרא "סחר במידע פנים". הʧוʷיʭ הʠוʱריʲ ʭל ʧʱר 
 ʭשוייʲה ʭריʧʠ ʭשיʰʠכזה ל ʲʣביר מיʲלה ʭג ʭליכʲ ʭריʱוʠ ʭיʰʴ ʲʣבמי

לʧʱור במʰיות הʧברה. 

כל מיʧ �ʲʣיובי ʠו שלילי� שʷיימת ʴʠשרות שישʴיʲ ʲל מʧיר המʰיה של 
הʧברה� ייʧשב מהותי. ʣוגמʠות למיʲʣ מהותי ʴʠשרי כוללות� ביʯ היתר� רווʧי 

� ʰתוʰי מכירות� תכʰיות ʱʠטרטגיות� תʷריות ʠבטʧת ʧזיות רווʧו תʠ ברהʧה
 �� יוזמות שיווʷיותʭʣʠה ʧבכו ʭשוביʧ ʭוייʰשי �משמʲותיות ברשתות המʧשוב

 ʳʷבהי ʯו מימוʠ ותʠהלוו �ʭותייʲמשמ ʭטייʴמש ʭהליכי �מיזוגיʭ ורכישות
משמʲותי� ʠו התʴתʧויות משמʲותיות ʧʠרות. כל ʭʣʠ שיש לו גישה למיʲʣ כזה 

 ʵוʧמ ʭʣʠ ʳʠ ʭʲ יʣוʱ ʲʣבמי ʯוʣל ʭור לכʱʠ .ʲʣיות המיʣוʱ לʲ ייב לשמורʧ
לʧברה� לרבות ʷשריʷʱʲ ʭייʭ שʠיʧ ʭʰלʷ מ��ManpowerGroup בʰי משʧʴה 

.ʭבריʧ וʠ

רʠו מʣיʰיות ManpowerGroup לʧʱר במיʰʴ ʲʣיʭ. מʴʶיʭ מʠיתʰו לʶיית 
 ʭכʰיʠ ʪʠ וʰיות שלʰת המʠ ו למכורʠ ותʰʷל ʭכʰוʶבר ʭʠ .יות זו בשלמותהʰיʣלמ

בטוʧיʭ לגבי ʣרישות ʠלה� ʰʴ ʠʰʠו ליוʵʲ המשʴטי של הʧברה.
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תשובה: לא נכון 
הרכישה היא מידע מהותי שאינו גלוי 

לציבור. בשום מקרה אסור לקנות 
או למכור מניות של החברה כאשר 
ברשותכם מידע מהותי שאינו ידוע 

לציבור. גם אסור לכם לחלוק עם 
חברים או בני משפחה שום מידע 

שאינו ידוע לציבור. 

לא נכוןנכון

https://investor.manpowergroup.com/static-files/c882a244-715a-48c9-bfa1-175b6bea9794
https://investor.manpowergroup.com/static-files/c882a244-715a-48c9-bfa1-175b6bea9794
mailto:generalcounsel%40manpowergroup.com?subject=


דיוק של רשומות ומסמכים עסקיים 
 ʲʣאנו ידועים ביושר ובאמינות שלנו בכל תחומי פעילותנו העסקית. כל המי

 ʣʲובמו ʷויʣמ ʧיווʣייב בʧ יות�ʱʰʰיʴיות וʷʱʲ י� לרבות רשומותʷʱʲה
הʣʰרש. המיʲʣ הʴיʱʰʰי ʧייב לשʠ ʳʷת הʠʷʱʲות שʲʰשו בʴוʲל 

 ʷוʱʲל ʭʣʠ ʳʠור לʱʠ .ʭובליʷמ ʭייʠʰשבוʧ ותʰרוʷʲ יʴ לʲ ʪרʲולהי
בכʴʱיʠ ʭו בʰכʱיʭ שʠיʭʰ רשומיʭ וʠיʭʰ גלוייʭ בʧשבוʰות הʧברה. 

רשומות ומʱמכיʷʱʲ ʭייʭ כולליʭ מʱמכי ʰייר� לʣוגמה� מכתביʭ ותʴʣיʱי 
ʣוʧות. הʭ כולליʭ גʭ מʱמכיʠ ʭלʷטרוʰיי�ʭ לʣוגמה� הוʲʣות ʣו�ʠל 

וʠמʲʶיʠ ʭלʷטרוʰייʧʠ ʭריʭ המכיליʭ מיʲ ʲʣל הʧברה שלʰו וʲל 
ʲʴילותʰו הʷʱʲית. 

קניין רוחני – שלנו ושל אחרים
 ʯייʰʷה �ManpowerGroup ידע וחדשנות הם שניים מערכי הליבה של

הרוʰʧי של ManpowerGroup הוʰ ʠכʱʠ ʱטרטגי בʲל ʲרʪ רב. 
מʧובתʰו לכבʣ ולהגʲ ʯל כל ʰʷייʯ רוʰʧי� ביʭʠ ʯ הוʠ שייʪ לʧברה שלʰו ʠו 

לʠ ʭʣʠו ʠרגוʧʠ ʯר. 

ManpowerGroup מʧזיʷה בכל הʠמʠʶות� התגליות� הרʲיוʰות 
 ʯבזמ ManpowerGroup יʣובʲ יʣל יʲ ʭריʶוʰה ʭרייʧʱות המʣוʱוה

.ManpowerGroup ביה שלʠי שימוש במשʣל יʲ ʭריʶוʰו הʠ ʭתʣבוʲ

ʧובות ʠלה ʧלות מʴורשות ʲל כל יישומי התוכʰה. כל שימוש שלʰו 
בתוכʰה ייʲשה בʠוʧ ʯʴוʷי ובהתʭʠ לרישיוʰות השימוש שʷיבלʰו. 
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שימוש במדיה אלקטרונית/מדיה חברתית 
המותג והמוניטין שלנו תלויים בכל אחד מאתנו ובאופן התנהלותנו. 

בכלל זה, התנהלות במערכות תקשורת ואמצעים אלקטרוניים, 
לדוגמה, תיבות קוליות, דוא"ל, פייסבוק, טוויטר, לינקדאין ותוכנות 

מסחריות. 

 ʠשורת זו היʷרטית. תʴ הʰʰיʠ להʠ רכותʲהלת במʰשורת המתʷהת
ʧלʷ מהרשומות הʷʱʲיות. ʠי לכManpowerGroup �ʪ רשʠית� 

 ʳשוʧלגשת� ליירט ול �ʠרוʷלות� להגביל� לʧה ʷוʧות הʰʷלת ʭʠבהת
ʠת תוכʯʰ של תכתובות ʠלה. 

 ʷתזי ʠל ʯשורת בהʷשהת ʠʣלוו ʭיʠרʧʠ וʰʠ לה�ʠ רכותʲכמשתמשי מ
 .ʭיʰיכוʱו לʰברה שלʧת הʠ ʳשוʧת ʠול �ʭʣʠ ʳʠב ʲגʴו תʠ

 �ʭʱרʴי לʣכ ManpowerGroup רכות שלʲו להשתמש במʰור לʱʠ
לשמור� להʲביר� להוריʠ ʣו להʴיʵ כל ʧומר מʠייʴ �ʭוגʰʲי� גʠ ʱו שיש 

 ʪו מתוʠ ʣבמזי �ʯיʲʣוג� ביוʱ ה מכלʶו השמʠ יבהʣ תʠʶהו ʭבו משו
רשלʰות. 

רשתות ʧברתיות הʧ ʯלʷ משמʲותי מההʶלʧה שלʰו� היות שהʯ מʧברות 
 .ʭמיתיʲול ʭיʴלשות �ʭיʣמʲות� למוʧוʷלל ʭכיʴשהו ʭשיʰʠו לʰותʠ
בשוʰה מʧברות רבות ʧʠרות� ʰʠו מʲוʣʣיʠ ʭת הʲובʣיʭ להשתמש 

ברשתות ʧברתיות. ʠולʰʠ �ʭו מʴʶיʭ שהתʰהגות הʲובʣיʭ ברשת 
תשʠ ʳʷת התʰהגותʭ בכל הʷשר ʧʠר של ʲבוʣה בʧברה.

 �ManpowerGroup ברתיות שלʧיות הרשתות הʰיʣל מʲ ʳʱוʰ ʲʣלמי
.ʯʠו כʶʧל

דוגמה: זיʠו� מʰהלת ʴיתוʷʱʲ ʧי� מרʠה לʧברתה לʲבוʣה 
ʣלה תמוʰה שהיʠ מʠʶה בʴ ʳʣייʱבוʷ של לʷוʧ. היʠ מʧליטה 
להגיב ʲל התמוʰה ולהזכיר בה ʠת ʣ .ManpowerGroupלה 

מביʲה ʧשש שʭʠ זיʠו תזכיר ʠת �ManpowerGroup הʣבר 
ʲלול להירʠות כʠילו מʣובר בתגובה של הʧברה ולʠ תגובה 

ʠישית של זיʠו. 

 ʭʲ ברתיתʧ יהʶʷʠטרʰיʠ תʣʣוʲברה מʧו משיבה לה שהʠזי
לʷוʧות. 

פניות ממשקיעים ומהתקשורת 
כʠשר ʰʠו מוʱריʭ מיʲ ʲʣל הʠרגוʯ שלʰו לʶיבור הרʧב� לבʲלי 

 ʲʣשכל המי ʪוג לכʠʣל ʭייביʧ וʰʠ שורת�ʷו לכלי התʠ וʰיות שלʰהמ
יהיה ʣʲכʰי� ʠʰות ומʣויʧ .ʷשוב למʰוʧ ʲשיʴת מיʱ ʲʣוʣי בטʲות. 

ʷ ʭʠיבלתʭ שʠלה ʠו בʷשת מיʲʣ מהʶיבור� מבʲל מʰיות� מʰʠליʱט 
 ʲוʶʷיש המʠל ʣותה מיʠ בירʲלה ʭליכʲ שורת�ʷיג של כלי תʶʰו מʠ

המתʠיʭ בתʧוʭ התʷשורת במʣיʰה שלכʭʠ .ʭ השʠלה ʰוגʲת 
לʰʲייʯ גלובלי ʠו שהיʠ מגיʲה מʷהילת המשʷיʲי�ʭ יש להʲבירה 

למʧלʷת התʷשורת הʱʠטרטגית במטה הגלובלי. 

הʧברה ובʲלי המʰיות שלʰו   _   20

מי צודקת? סמנו את כל התשובות המתאימות ולחצו 
על "סיום". 

זיʠו� מʰʴי שהʧברה מʲוʣʣת ʠת הʲובʣיʭ להשתמש 
ברשתות ʧברתיות כʣי לטʷ ʧʴשריʭʲ ʭ לʷוʧות. 

 ʯבזמ ʷבוʱייʴריכה להשתמש בʶ ʠו לʠשזי ʯלה� מכיווʣ
הʲבוʣה ולהזכיר ʠת ManpowerGroup בתגובות 

שלה. 

 ʭיʣובʲת הʠ תʣʣוʲברה מʧי שהʰʴות� מʷʣוʶ ʯשתיה
להתʧבר ללʷוʧות וʲמיתיʭ ברשתות ʧברתיות כʣי 

לטʷ ʧʴשריʱʠ ʪʠ �ʭור להʭ לʴרʭʱ תגובה הʲלולה 
 .ʭמʶʲ ʭʲמט ʠברה ולʧה ʭʲמט ʠילו היʠות כʠלהיר

ManpowerGroup ית שלʷʱʲהלות הʰה וההתʷתיʠה ʣוʷ

תשובה: התשובה השלישית נכונה. שתיהן צודקות. 

סיום
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לקוחות 
ושותפים 

עסקיים
שלʰו
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שוʣʧ ושʧיתות

שוחד מתרחש כאשר דברי-ערך )כגון כסף מזומן, שווי-ערך 
מזומן, מתנות( ניתנים במישרין או בעקיפין לאנשים, ובכלל 

זה עובדי ממשל, שותפים עסקיים, לקוחות קיימים או לקוחות 
פוטנציאליים, במטרה להשפיע על החלטה הנתונה לשיקול 
 ʣגʰ ʭיʷוʧיית לכל הʶו לʰריותʧʠדעתם של המקבלים. ב
שוʣʧ וʰגʣ שʧיתות הʧליʲ ʭליʰו במʣיʰות ובטריטוריות 

 ʭכוללי ʭיʲוʣהי ʭיʷוʧכמה מה .ʭיʷʱʲ ʭושיʲ וʰʠ ʯשבה
 ʷוʧ רה�ב�ʠות זרות בʰיʣיתות במʧת שʲיʰלמ ʷוʧת הʠ

השוʣʧ בבריטʰיה� וʧוSapin II ʷ בʶרʴת. כלליʠ ʭלה 
ʰגʣ שʧיתות ʧליʭ גʲ ʭל כל ʭʣʠ שʲובʣ בשמה של 

.ManpowerGroup

"תשלום מקדם" הוא סכום כסף קטן המשולם לעובד 
ממשל תמורת האצת הביצוע של תפקידו השגרתי, שאינו 
נתון לשיקול דעתו, כאשר הביצוע הרגיל עשוי לקחת זמן 

רב יותר, לדוגמה, קבלת דרכון או שירות טלפוני. 

תשלומיʭ מʣʷמיʭ מʰוגʣיʭ לʧוʲ ʷל ʴי הʣיʰיʭ של מרבית 
 ʭיʰיʣו ולכל הʰיות שלʶיות הʰיʣלמ ʭʠבהת .ʭולʲות בʰיʣהמ

 ʭʠ .ʭמיʣʷמ ʭתשלומי ʯל מתʲ ʭריʱוʠ וʰʠ ו�ʰליʲ ʭליʧה
 ʠושʰלות בʠש ʭו שיש לכʠ ʭʣʷמ ʭשה לתשלוʷב ʭיבלתʷ

זה� ʶ ʠʰʠרו ʷשר ʭʲ המʧלʷה המשʴטית הגלובלית. 

למיʰ ʲʣוʲ ʳʱל מʣיʰיות ʰ ManpowerGroupגʣ שʧיתות� 
.ʯʠו כʶʧל
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ʰʠו מוʲʣיʭ לכʪ שמתʰות� בילויי�ʭ ומתʱʧ ʯויות ʠו 
הטבות ʱʰיʲה יכוליʭ להיות ʧלʷ לגיטימי מהתʰהלות 

ʷʱʲית. בʧʠריותכʭ לʲʴול בהתʭʠ למʣיʰיות הʧברה 
בʰʲייʯ מתʰות� ʠירוʧ וʱʧויות� מכיווʯ שבʱʰיבות מʱוימות� 

ʲʴילויות ʠלה ʲלולות להיʧשב לטובות הʠʰה הʰגוʲות 
בשʧיתות. 

מʣיʰיות הʧברה בʰʲייʯ מתʰות� ʠירוʧ וʱʧויות ʷובʲת 
כללי יʱוʣ שʲל ʴיהʣʰ ʭרשיʲ ʭובʣיʰו לʲʴול כʠשר 

הʭ מʶיʲיʠ ʭו ʰותʰיʭ מתʰות� בילוייʠ ʭו ʱʧויות� כולל 
הגבלות כʴʱיות ʲל השווי של ʠרוʧות ומתʰות ʲבור 

המʣיʰה הʶʴʱיʴית וברמה הגלובלית. 

אנו חייבים לנהל את עסקינו על פי הסטנדרטים הגבוהים 
ביותר תמיד, כדי לשמור על המוניטין שלנו כחברה המנהלת 

את עסקיה ביושר ובהגינות. לʲתיʰ ʭהוג להʰʲיʷ הטבות 
לשותʴיʷʱʲ ʭייʠ ʭו ללʷוʧות� כגוʯ מתʰות ʰʶוʲות מʣי 
ʠ �ʭʲʴו בילוייʭ כגוʠ ʯרוʧות ʶהרייʠ ʭו ʲרב. ʲʴילויות 

 ʯʴʷברה� היʧיות של הʰיʣבכללי המ ʣמוʲייבות לʧ להʠ
ʶריʪ להיות מוגבל מטבʲו� וʱʠור שהʯ ישʴיʲו� ʠו 

 ʭבליʷלטות שמʧל ההʲ ה�ʲʴשל הש ʯיʲ יתʠרו מרʶי
ʲובʣי ממשל� שותʴיʷʱʲ ʭיי�ʭ ולʷוʧות ʷיימיʠ ʭו 

ʴוטʶʰיʠלייʰʠ .ʭו ʧייביʭ להʲʴיל שיʷול ʲʣת ʠʰות כʠשר 
 ʳʱכ ʷיʰʲלה ʯיʠ .יותʷʱʲ הטבות ʭבליʷו מʠ ʭיʰותʰ וʰʠ

מזומʠ ʯו שווה�ʲרʪ מזומʯ כמתʰות בשוʭ מʷרה. 

מתʰות� 
ʠירוʧ וʱʧויות
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אילו מבין המקרים הבאים 
נחשבים להוצאות מותרות? סמנו את 

התשובה המתאימה ביותר ולחצו על "סיום".

 ʭʠ ורגל�ʣכ ʷʧלי למשʠיʶʰוטʴ ʧוʷת לʰהזמ
המטרה הʲיʷרית של המʴגש היʠ לʣבר ʲל 

הזʣמʰויות ʴיתוʷʱʲ ʧיות וʠיʰה מתʴרשת 
כשוʣʧ תמורת ההתʷשרות הʣʧשה 

ʠרוʧת ʲרב ʷʱʲית ʭʲ לʷוʷ ʧייʠ ʭו 
 ʪמוʰ ʯשבוʧה ʭכוʱ שרʠלי� כʠיʶʰוטʴ

מהמגבלה המותרת לʭʣʠ בʠרוʧה 

משʷולת ʰייר מזכוכית הʰושʠת ʠת הלוגו 
של �Manpower שʲלותה ʰמוכה מהמגבלה 

המותרת למתʰה� מוʷʰʲת למʰהל בʧברה 
שמʷבלת מʠתʰו שירותיʭ כʠות הʲרכה 

לʧʠר ʧיʣוש ʧוזה גʣול 

כל התשובות ʰכוʰות. 
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תשובה: כל התשובות נכונות 
כל אחת מההוצאות האלה מותרת על פי מדיניות 

החברה בעניין מתנות, אירוח וחסויות. אם יש 
לכם שאלות או שתרצו מידע נוסף, אנא פנו אל 

המחלקה המשפטית הגלובלית. 

סיום
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 ʭייʷʱʲו הʰיʴו משותʰיות שלʴיʶה
אנו עלולים לשאת באחריות המשפטית להתנהלותו של שותף עסקי, כאשר זו בוצעה במהלך עבודתו 

 ʭרטייʣʰטʱ לʲ ʭיʣיʴʷהמ ʭייʷʱʲ ʭיʴשות ʭʲ ʷר ʭיʷʱʲ שהʲʰי שʰיוʧ �ʯל כʲ .עבור החברה
גבוהיʭ של ʠתיʷה ʷʱʲית. 

ʰʠו מʴʶיʭ מהʱוכʰי�ʭ הʷʴʱי�ʭ הʷבלʰיʭ הʶʲמʠיי�ʭ היוʶʲיʭ והשותʴיʭ שלʰו למיזמיʭ משותʴי�ʭ ומכל ʣʶ שלישי הʴוʲל 
 .ʣוʷר בʠי שמתוʴית כʲוʶʷה ומʷתיʠ של ʭרטיʣʰטʱב ʣמוʲול ʭלגיטימיי ʭשירותי ʲʶלב ��י�ʷʱʲ ʳו ��שותʰבשמ

בחירה 
 ʪמʱ לʲ שהʲתי ʭייʷʱʲו הʰיʴירת שותʧב
ʠמות מיʣה ʠובייʷטיביות� לרבות ʠיכות� 

 ʣʲיר� לו�ז�מוʧלות�מʲ ית�ʰות טכʰויʶמ
 ʪול מתוʲʴויבות לʧומ �ʭירה� שירותיʱמ

ʧʠריות ʧברתית וʠתיʷה ʷʱʲית.
 ʭשירותי ʲʶי לבʷʱʲ ʳשות ʳʠש מʷלב ʯיʠ 
ʲבור הʧברה שלʰו מבלי שʲʰשתה בʣיʷת 

ʠʰותות תʧילה ומבלי שʧʰתʭ הʱכʭ המʴרט 
 .ʭי התשלוʠʰות ʭת השירותיʠ

ʰʠו ʲʰשה ʠת המיטב כʣי לווʠʣ שהʧלטות 
הרכישה שלʰו לʲולʭ לʠ ייʴגʲו מʷשריʰו 

נוהג הוגן 
 ʳשוʧʰ ʠל �ʪי לכʠ .וʰשל ʭשריʷבכל ה ʯמוʠו בʰותʠ ו מזכהʰשל ʯיטיʰוהמו �ʭʣʠ כל ʭיʣו מכבʰʠ
 ʠלʠ �ʭיʷʴʱה וʰי משʰבלʷ ʭʲ וʰשרות שלʷי ההתʠʰת תʠ וʠ וזי כלשהוʧ ʲʣשלישי מי ʣʶ יʰʴב

ʭʠ כʷ ʯיבלʰו רשות לʲשות זʠת. 

נכון או לא נכון: "עשויה לחול עלינו 
אחריות משפטית בשל התנהגותם 

של שותפינו העסקיים".

הʷʱʲייʠ ʭו יושʲʴו מʷבלת מתʰות ʱʴולות� 
טובות� ʠו בילוייʭ וʠירוʧ במיʣה מוʴרזת. 

מʣיʰיות הʧברה לשותʴיʷʱʲ ʭייʭ בשרשרת 
הʷʴʱʠה ʣורשת מהʷʴʱיʭ שלʰו לʷʴʱ לʰו 

 ʭייʷל ʭויבותʧת מʠ ʭיʧהמוכי ʭישוריʠ
ולʭʣʷ בʠמʲʶות ʲʴילותʭ השגרתית ʠת 
 ʭʠת בהתʠברתית� וזʧריות הʧʠרי הʷיʲ
 ʭו�ʠשל ה Glob al C ompact לʷʲרוʰות 

ותʰʷיʭ ביʰלʠומייʧʠ ʭריʭ שʧברת 
 .ʭויבת להʧמ ManpowerGroup
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תשובה: נכון 
על ManpowerGroup עשויה לחול אחריות 

משפטית בשל התנהגותם של שותפינו 
העסקיים. אם הבחנתם בסימנים המלמדים 

על שחיתות או התנהגות לא אתית מצד 
שותף עסקי, עליכם לדווח על כך לקו החם 

לאתיקה עסקית. 
לא נכוןנכון

https://www.manpowergroup.com/wcm/connect/8f06ffef-7a67-42f9-83f9-0c7ca9a76c5c/Supply%2BChain%2BPolicy.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mR5Y9oX
https://www.manpowergroup.com/wcm/connect/8f06ffef-7a67-42f9-83f9-0c7ca9a76c5c/Supply%2BChain%2BPolicy.pdf?MOD=AJPERES&CVID=mR5Y9oX


ʴרʷטיʷות של מכירות� שיווʷ ותʷשורת 

ʧוʷי הגבליʷʱʲ ʭיי�ʭתʧרות 

 ʭיʣʲʶ וטʷʰʰ .אנו מתגאים באיכות השירותים שלנו ומחויבים לשמור על תחרות הוגנת תוך ניהול עסקים באופן אתי והוגן
 ʭוʣיʷ ומריʧב �ʭוʱרʴ ותʲʣות� במוʧוʷל ʭʲ ותʧגות� בשיʶו במʰו ושירותיʰריʶל מוʲ גʶיו ʷויʣומ ʯכוʰ ʲʣמי ʷשר

מכירות ובהוʲʣות לʶיבור. כʠשר ʰʠו מתבʷשיʭ להשוות ביʰיʰו למתʧריʰʠ �ʭו מʶיגיʭ מיʲʣ זה בʶורה הוגʰת. 

ManpowerGroup זוכה להʶלʧה בשווʷיʭ תʧרותייʭ וʴתוʧיʭ. ההʶלʧה שלʰו בʰויה ʲל מʶויʰות 
בכל תʧומי ʲʴילותʰו הʷʱʲית.

 ʭי הגבליʷוʧ וʶימʠ ותʰיʣות של מʶבוʷרות וʧʠ ותʰיʣמ �O E C D  ʠרה�ב� הʠיʧוʣ הʠירוʴי� ה�
 ʯʴוʠיית בʶו לʰתʰבכוו .ʭיʧתוʴ ʭיʷשוו ʭʣʷרות ולʧת התʠ לשמר ʭרות שתכליתʧי תʷוʧו ʭייʷʱʲ

מלʠ לʠותʧ ʭוʷיʭ ותʰʷות הʷובʲיʠ ʭיʱוריʲ ʭל הʱכמיʭ שמʴריʲיʭ לתʧרות הוגʰת. הʧברה 
שלʰו לʠ תʰהג בʱלʰʧות כלʴי התʰהגות כלשהי המהווה הʴרה של ʣרישות ʠלה. 

 ʭייʷʱʲ ʭרה של הגבליʴלכל ה ʭכיʱו להʠ שרʠל �ʳור להורות� להשתתʱʠ וʰברה שלʧב ʭʣʠ ʳʠל
 .ʭוותיהʶ הלות שלʰההת ʯʴוʠל ʭיʠרʧʠ ʭהליʰרות. המʧי תʰיʣ וʠ

מʧʠר שהʧוʷיʠ ʭיʭʰ זהיʭ בכל המʣיʰות� ʧשוב להביʠ ʯת ʧוʷי ההגבליʭ הʷʱʲיי�ʭתʧרות 
.ʭשלכ ʷלשו ʭטייʰהרלוו

באופן כללי, אינכם רשאים לדבר עם המתחרים על הנושאים הבאים: 

מחירים, הנחות או תנאי מכירה»

רווחים, שולי רווח או נתוני עלות»

נתחי שוק, טריטוריות מכירה או שווקים»

חלוקת לקוחות או טריטוריות»

בחירה, דחייה או סיום התקשרות עם לקוחות או ספקים»

הגבלה על טריטוריות או שווקים שהחברה רשאית להפיץ בהם מוצרים»

הגבלה על הלקוחות שהחברה רשאית למכור להם »

מʰיʲה היʠ המʴת�ʧ כʪ שʭʠ יש לכʭ שʠלות ʲל תʧולתʭ של ʧוʷי הגבליʷʱʲ ʭייʠ ʭו ʧוʷי תʧרות ʲל 
ʲʴולות בʲבר� בהווה ʠו בʲתיʰʴ �ʣו ליוʵʲ המשʴטי של הʧברה ʠו למʧלʷה המשʴטית הגלובלית. 
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השגת מיʲʣ תʧרותי 

אנו מתחרים באופן גלוי והוגן. באחריותנו וזכותנו להשיג מידע על 
ארגוני עסקים אחרים, כולל המתחרים, אך ורק באמצעים חוקיים 

ואתיים נאותים. מיʲʣ כזה יכול לכלול ʣוʧות של ʰʠליʱטיʧ �ʭומרי 
שיווʷ שʠיʭʰ כʴוʴיʭ לזכויות ʰʷיי�ʯ מוʲʣות ʴרʱו�ʭ מʠמריʭ בכתבי 

ʲת ומגזיʰי�ʭ ומיʧʠ ʲʣר שמתʴרʠ ʭʱו ʠʰמר בʶיבור.

 �ʭייʷוʧ ובלתי ʭתייʠ בלתי ʭיʲʶמʠכזה ב ʲʣה להשיג מיʱʰʰ ʠל
לʣוגמה� ריגול תʲשייתי� הʠזʰות ʱתר ʠו התʧזות. לʱʰ ʠכיʭ לʷבל 

ולʷʰ ʠרʠ מʱמכיʭ של המתʧריʭ שʰוʲʣ לʰו שהושגו בʠוʱʴ ʯʴול. 

ManpowerGroup מכבʣת התʧייבויות משʴטיות שʲשויות להיות 
לכʭ כלʴי מʱʲיʷ ʷו�ʭʣ לʣוגמה� ʧובת ʱוʣיות והגבלות ʲל שיʣול 
ʲובʣיʭ ולʷוʧות של מʱʲיʷ ʷוʭʣ. כל ʭʣʠ שיש לו הʱכʭ מʱוג זה 

 .ʭכʱי ההʠʰה בתʣמיʲ ʧבמטרה להבטי ʪל כʲ ʲיʣייב להוʧ
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קהילות
שלʰו
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ʷיימות

המסורת שלנו כחברה הנוהגת באחריות לקהילות 
שאנו משרתים, פירושה שאנו חותרים לנהל את 
 ʯרגוʠעסקינו מתוך כבוד והתחשבות בסביבה. כ

לשירותיʭ מʶʷוʲיי�ʭ השʲʴתʰו ʲל הʱביבה 
ʷטʰה יʱʧית. ʰʠו מʲʴיליʠ ʭת מתʰʷיʰו 

בהתʭʠ לʠישורי�ʭ היתריʭ וʠמʲʶי בʷרה 
ʣʰרשי�ʭ וʴוʲליʭ להʧʴית ככל הʴʠשר ʠת 

השʲʴתʰו ʲל הʱביבה ʲל יʣי ʶמʶוʭ הʱʴולת 
וʶריכת הʰʠרגיה. 

 ʯʴוʠב ʲיʴמרכזי ולהש ʣיʷʴת ʠלמל ʭו יכוליʰʠ
ʧיובי ʲל הʱביבה בכʪ שʰשמש מוʣל לבʧירות 

ʰכוʰות וʲʰוʧʠ ʣʣריות ʧברתית מʲ ʣʶובʣיʰו� 
ʲמיתיʰו ושותʴיʰו הʷʱʲייʭ. בʣרʪ זו יכולה 
ManpowerGroup לʱייʲ לʷיʣוʭ הʷיימות 

בʷהילות שבהʰʠ ʯו ʧייʭ וʲובʣיʭ. מרבית 
 ManpowerGroup ביבתיות שלʱהיוזמות ה

מיושמות ברמה המʷומית. 

ʷרʠו ʲוʲ ʣל מʣיʰיות הʰיהול הʱביבתי ʠו 
ההʧʰיות של ManpowerGroup בʰושʠ זה.
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ʲʴילויות ותרומות ʴוליטיות 

התʣʰבות ומתʷʣʶ ʯה

ʱʠור להשתמש בכʴʱי�ʭ ברכוש� ʠו במשʠביʧʠ ʭריʭ של הʧברה 
כʣי לתרוʠ ʭו לתת ʣבר ʲרʪ כלשהו למוʲמʣיʴ ʭוליטיי�ʭ למʴלגות ʠו 

לʲʴילות ʴוליטית כלשהי. הʧברה שלʰו לʠ תʧזיר לʠיש תרומה ʠישית 
שהוʲברה למטרות ʴוליטיות. 

ʰʠו רוʠיʭ בʧיוב כל ʭʣʠ המשתתʳ בʲʴילויות ʴוליטיות בזמʰו הʰʴוי וʲל 
.ManpowerGroupו ב�ʣיʷʴת ʲוʶלבי ʲריʴו מʰיʠ ברʣה ʣוʲ ו� כלʰשבוʧ

 �ʭו בשירותיʠ ʳʱבכ ʭʠ ʯוליטיות� ביʴ לתת תרומות ʭיʠרש ʭכʰיʠ
בשמה של ManpowerGroup. בʰוʠ ManpowerGroup �ʳʱוʱרת ʲל 

השימוש במתʰʷיʭ שלʰו לʲʴילות ʴוליטית. 

 ʭהילותיהʷל ʲייʱל ʭויביʧמ ManpowerGroup יʣובʲמ ʭו שרביʰל ʲוʣי
המʷומיות וʰלהביʭ לתרוʭ מʶʲמʭ למʯʲ מטרות ʧברתיות רבות.

אנו מעודדים את העובדים להרחיב את מחויבות החברה לעיקרון של 
"להצליח על ידי עשיית טוב" על ידי התנדבותם האישית בקהילותיהם 

המקומיות ותמיכה בארגוני צדקה. זכרו שʠיʰכʭ רשʠיʭ להשתמש 
בכʴʱי�ʭ במשʠביʠ ʭו בשʭ של ʠ �ManpowerGroupו במותג כלשהו 

השייʪ לʷבוʶה� כʣי לתמוʪ בʲʴילותכʭ הʠישית. 
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ציות תכנית
שלʰו
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כיוʵʲ משʴטי ומʰהל ʶיות רʠשי� 
generalcounse l@ ריצ'ארד בוצ'בנד �

 manpowergroup.com

בהʰהגתו� ʷוʣ זה יʰוהל ויʴורש ʲל יʣי הממוʰה 
הגלובלית ʲל ʶיות לכללי הʠתיʷה� שאנון 

קובילרצי'ק וʲל יʣי היוʶʲת הגלובלית לʠתיʷה 
et h ics .t raining@ וʶיות� אליסון סייל �

.manpowergroup.com

הממוʰה הגלובלית ʲל ʶיות לכללי הʠתיʷה 
מוʱמכת לʧʱʰ וליישʭ כלליʰ �ʭהליʭ ותכʰיות 

 ʣוʷ טיביות שלʷʴʠת הʠ ʭʣʷות לʣʲוכיות המיוʰיʧ
התʰהלות זה. היʠ גʭ מוʱמכת להשיב לשʠלות 

 ʭביʶבמ ʣוʷיות הʧʰה ʭזה וליישו ʣוʷל ʲוגʰב
 .ʭייʴיʶʴʱ

הממוʰה הגלובלית ʲל ʶיות לכללי הʠתיʷה 
ב�ManpowerGroup תʣווʧʠ ʧת לתʷוʴה 

לʣירʷטוריוʠ ʯו לווʣʲת הʣירʷטוריוʯ המתʠימה 
בʰוגʲ לʶיות לʷוʣ התʰהלות זה. 

מʰהלה וʰʠשי 
 ʭרייʷיʲ שרʷ

6
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הליכיʭ משʴטייʭ וʷʧירות ʰʴימיות

אנו מחויבים לנהוג באחריות ובדייקנות בכל התנהלותנו העסקית. ʠי לכ�ʪ כל ʭʣʠ המʷבל ʣרישה� 
 ʭהלייʰו מʠ ʭטייʴמש ʭה להליכיʰתוʰ וʰברה שלʧרת שהʧʠ ʪרʣתו בʲיʣלי ʠו שהובʠ ה�ʲʣה� הוʰתלו

ʠו לʷʧירה ʠו בʣיʷה ממשלתית� ʧייב להוʣיʲ ʲל הʣבר לʠלתר ליוʵʲ המשʴטי של הʧברה� ʠשר 
יתʭʠ ויʧליט ʲל תגובת הʧברה. 

 ± ʭמכʶʲב ʭטייʴמש ʭיʰייʰʲ ורʷʧו לʱʰל תʠ .בוכותʱ יותʷʱʲטיות וʴוגיות משʱירות כרוכות לרוב בʷʧ
 ʪרוʲל ʭוʷיש מ ʭʠ ʲבוʷברה לʧהלה הבכירה של הʰריות ההʧʠירה. בʷʧב ʲגוʴלול לʲ ברʣה

ʷʧירה ʰʴימית� ולʷבוʠ ʲת השיטות שייושמו בכל ʷʧירה. 

 ʭמה ה ʲבʷהלה הבכירה תʰת� ההʰʷולה מתʲʴ רשתʣʰ ו ממשלתיתʠ ימיתʰʴ ירהʷʧה מʠʶכתו ʭʠ
 .ʭכלשה ʭיʲʶמʠ ʭריות ליישוʧʠב ʠוט ותישʷʰשיש ל ʭימיʠהמת ʭיʣʲʶה

 ʳוʴו. בכʰברה שלʧי הʣל יʲ והלתʰימית המʰʴ ירהʷʧ כל ʭʲ ʠמל ʯʴוʠולה בʲʴ ʳלשת ʭליכʲ
 ʠולה מלʲʴ ʳשיתו ʷיʰʲלה ʭייביʧ ʭכול �ʭייʰוʶיʧ ʯיʣ ורכיʲ וʠ ברהʧטי של הʴהמש ʵʲת היוʶלהמל

 .ʷוʧת הʴכיʠ ירה של גורמיʷʧ שר לכלʷת בʠשות זʲשו לʷשר יתבʠכ

אנו חייבים לומר אמת בכל הידברות עם חוקרים מטעם גופי ממשל, גורמי אכיפת החוק או 
חקירות פנימיות, ואסור לנו: 

להשמיד, לשנות או להסתיר מסמכים כלשהם או ראיות אחרות כלשהן שעשויות להיות »
רלוונטיות

לתת הצהרות כזב בקשר לכל חקירה שמבוצעת על ידי החברה או גוף ממשלתי »

להכשיל, להשפיע במרמה או להפריע לחקירה »

לנסות לגרום לאדם אחר להשמיד ראיות, למסור מידע שקרי או מטעה או להכשיל חקירה»
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הʣרכה וʠישור

ʠכיʴה ושʧרור מʧʠריות

יש לʰו ʧʠריות משותʴת לʰהוג בʣרʪ הʰכוʰה לטובת כל בʲלי הʰʲייʯ שלʰו ולשמור 
 ʭיʣובʲשכל ה ʠזה הו ʯביותר בכיוו ʭשוביʧה ʭיʣʲʶה ʣʧʠ .ברהʧשל ה ʯיטיʰל המוʲ

והʲמיתיʧ ʭייביʭ להשתתʳ בהʣרכה שʰתית הʷשורה לʷוʣ זה ולמʣיʰיות הʧברה. 
הממוʰה הגלובלית ʲל ʶיות לכללי הʠתיʷה ʧʠרʠית ʲל תכʰיות הʣרכה ייʲוʣיות 

שʴותʧו בשבילʰו. 

מכיוון שאנו רוצים להבטיח שכולנו נציית לקוד זה, כל העובדים במקומות שונים בעולם 
וכל חברי הדירקטוריון נדרשים למלא אישור ציות בכל שנה. 

 ʭʲ ולהʲʴ ʳו כשל לשתʠ רש�ʣʰישור הʠה ʪות מתהליʲʰהימ �ʣוʷרת כללי הʴה
 ʪילה להליʲ להוות ʭלוליʲ זה� ʣוʷ רתʴלה ʣשʧ וʠ רהʴימית לגבי הʰʴ ירהʷʧ

 .ʯיטוריʴ וכולל ʣʲ תי�ʲמשמ

בʠוʣʰ ʯʴיר� ʲשוייʭ להיות מʷריʭ שבהʲ ʭובʣ יזʷʷʣ לשʧרור מʧʠריות לגבי הורʠה 
מʱוימת בʷוʣ זה. ʠתʭ רשʠיʭ לבʷש שʧרור מʧʠריות ʲל יʣי שליʧת הוʲʣה בʣו�ʠל 

generalcouns. רʧ ʷברי  el@ manpowergroup.com טי בכתובתʴהמש ʵʲליו
הʣירʷטוריוʯ של ManpowerGroup רשʠיʭ לשʧרר מʧʠריות להורʠה בʷוʣ זה 

לʣירʷטור ʠו לʰושʠ משרה בכיר בʧברה. ʴרʱוʭ מתʯ השʧרור מʧʠריות לʣירʷטור ʠו 
לʰושʠ משרה בכיר ייʲשה בהתʭʠ לʣיʰי�ʭ הכלליʭ ותʰʷות הרגולʶיה הʧליʲ ʭליʰו. 
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ומקורות מידע
 ʭרייʷיʲ שרʷ שיʰʠ

כללי מדיניות ומסמכי עזר
מʣיʰיות ʰגʣ שʧיתות

מʣיʰיות בʰʲייʯ מתʰות� ʠירוʧ וʱʧויות

ManpowerGroup מה שלʷʰ לʲ ורʱיʠ יותʰיʣמ

ManpowerGroup רטיות הגלובלית שלʴת הʲʣהו

ManpowerGroup של ʭיʰʴ ʲʣר במיʧʱ יותʰיʣמ

ManpowerGroup ברתיות שלʧיות הרשתות הʰיʣמ

ManpowerGroup יימות שלʷה ʳʣ

אנשי קשר
שאנון קובילרצ'יק: יוʶʲת משʴטית שותʴה והממוʰה הגלובלית ʲל ʶיות 

לכללי הʠתיʷה 

	1- 4 14 - 9 06 - 7 024

	et h ics .t raining@ manpowergroup.com

	��� 0DQSRZHU 3ODFH� 0LOZDXNHH� :, ������ 86$

ריצ'ארד בוצ'בנד: ʱגʰ ʯשיʠ בכיר� יוʵʲ משʴטי� מזכיר ומʰהל ʶיות רʠשי

	1- 4 14 - 9 06 - 6 6 18

	generalcounse l@ manpowergroup.com

	0DQSRZHU 3ODFH� 0LOZDXNHH� :, ������ 86$ 100

ManpowerGroup הקו החם לאתיקה עסקית של
-ʴʶ� 1וʠ ʯמריʷה�	 8 00- 210- 34 58

� מʧוʵ לʴʶוʠ ʯמריʷה	ʯוʴטל

ʠיʰטרʰט	

מכשיר ʱלולרי	

	ʧיווʣ ירתʱלמ ʭʧו הʷמל הʱ לʲ וʶʧל �E t h icsC ompass ʴʠליʶʷיית 

טוʣ ʱʴיווʲ ʧל יʣי מʰהל	

https://www.manpowergroup.com/ethics/anti-corruption-policy
https://manpowergroupapps.sharepoint.com/teams/GlobalLegalTeam/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGlobalLegalTeam%2FShared%20Documents%2FManpowerGroup%20Global%20Policies%2FGlobal%20Compliance%20Policies%2FMPG%20Policy%20on%20Gifts%2C%20Entertainment%20and%20Sponsorships%20Translations%20%28Final%29&p=true&ct=1626186551822&or=OWA%2DNT&cid=d9abbee6%2Dfabb%2Da788%2D39d6%2Dbbb865f6995b&originalPath=aHR0cHM6Ly9tYW5wb3dlcmdyb3VwYXBwcy5zaGFyZXBvaW50LmNvbS86ZjovdC9HbG9iYWxMZWdhbFRlYW0vRWpRV1Bha0xBQlpEaVVuR3U3SlY1MjBCOWc2ejRzRWYzY3FfOGVTQkhnbEc0Zz9ydGltZT1DVTJXbFFwRzJVZw
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